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 مقدمة 
إليها    ويشيار )رياتشيباب القلجمعية  الإبلاغ عن المخالفات )ويشيار إليها فيما بعد االسيياسية      وإجراءاتتوجب سيياسية  

بمعيايير    الالتزامالجمعيية    ومتطوعي  وموظفيالتنفييذ     والمسييييي و  الجمعيية   عى  اعضييييياء مجىس الإدار     بعيدفيميا  

، وتضيمن ذذ  السيياسية نن يتم الإبلاغ في ومسي ولياتهمواجباتهم    وممارسيةعالية من الأخلاق الشيخييية ناناء العم   

جد  نو سييييوء تيييييرق محتم  قد تتعرم لة الجمعية نو نيييييحاب الميييييىحة نو   او خطروقت مبكر عن ن  مخالفة  

  والنزاذةذلك بشيك  مناسيب. كما يجب عى  كافة من يعم  لييالل الجمعية مراعا  قواعد الييدق    ومعالجةالمسيتفيدين  

المعمو  بها. تهدق ذذ  السيييياسييية ال  تشيييجيع ك  من يعم     والىوائلبكافة القوانين    والالتزامناناء نداء مسييي ولياتهم  

ينطو  عى  ن    ولا  ومقبو   لييييالل الجمعية لغبلاغ عن نية مخاطر نو مخالفات وطمهنتهم إل  نن القيام بهذا الأمر  من

 . مس ولية

 النطاق 
تطبق ذذ  السييياسيية عى  جميع من يعم  ليييالل الجمعية سييواء كانوا نعضيياء مجىس إدار  نو مسيي ولين تنفيذيين نو  

نيضيا لأ  من   ويمكنن  اسيتاناء.    وبدونموظفين نو متطوعين نو مسيتشيارين بييرق النظر عن مناييبهم في الجمعية،  

 .   الإبلاغ عن نية مخاطر نو مخالفات وغيرذم ومتبرعين ومانحيننيحاب الميىحة من مستفيدين 

 المخالفات 
تشيييييم  الممارسيييييات الخاطئة ن  مخالفات جنائية نو مالية نو الإخلا  به  التزامات قانونية نو تشيييييريعية نو متطىبات  

 تنظيمية داخىية نو تىك التي تشك  خطرا عى  اليحة نو السلامة نو البيئة. 

 : سبي  الماا  لا الحير، ما يىي عنها، عى المخالفات التي يتوجب الإبلاغ  وتشم 

 السىوك غير القانوني )بما في ذلك الرشو  نو الفساد  نو سوء التيرق.  •

سييوء التيييرق المالي )بما في ذلك ادعاء النفقات الكاذبة، إسيياء  اسييتخدام الأشييياء القيمة، عمىيات غسييي   •
 الاموا  نو دعم لجهات مشبوذة .

اسيتخدام شيخم منييبة في الجمعية لتعزيز مييالحة الخايية    ما )المييالل  عدم الإفييا  عن حالات تعارم   •
 نو ميالل الآخرين فوق ميىحة الجمعية .

 في ذلك إضاعة، إخفاء نو إتلاق الواائق الرسمية .  بما)الاحتيا  إمكانية  •

 الجرائم الجنائية المرتكبة، نو التي يتم ارتكابها، نو التي يحتم  ارتكابها نيا كان نوعها.  •

 

 الرقابة الداخىية نو تطبيقها بيور  غير يحيحة. وقواعد وننظمةعدم الالتزام بالسياسات  •

 الحيو  عى  منافع نو مكافآت غير مستحقة من جهة خارجية لمنل تىك الجهة معامىة تفضيىية غير مبرر . •

 الإفيا  عن معىومات سرية بطريقة غير قانونية.  •

 التلاعب بالبيانات المحاسبية. •

 . وسلامتهمتهديد يحة الموظفين  •

 غير الأخلاقي.  والسىوكانتهاك قو اعد السىوك المهني  •

 .سوء استخدام اليلاحيات نو السىطات القانونية •
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 فيما يتعىق به  من المسائ  المذكور  نعلا .  والتسترم امر  اليمت  •

 الضمانات  
عدم تعرضييهم    وضييمانتهدق ذذ  السييياسيية ال  إتاحة الفرييية لك  من يعم  ليييالل الجمعية لغبلاغ عن المخالفات  

السيييياسييية عدم تعرم مقدم البلاغ لخطر فقدان وظيفتة نو منييييبة نو مكانتة   وتضيييمنللانتقام نو الإيذاء نتيجة ذلك.  

 الاجتماعية في 

 

 

شيك  من نشيكا  العقاب نتيجة قيامة بالإبلاغ عن نية مخالفة. شيريطة نن يتم الإبلاغ عن المخالفة بحسين    ولأ الجمعية  

 اتضل بعد ذلك بهنة مخطئ.  إذايهم  ولا، ومعقولةتتوفر لدى مقدم البلاغ معطيات اشتبا  يادقة  ونننية 

من نج  حماية المييىحة الشيخييية لىمبىف، فهن ذذ  السيياسية تضيمن عدم الكشيق عن ذوية مقدم البلاغ عند عدم رغبتة  

ذوية مقدم    وسييريةلىمحافظة عى  كتمان    ومناسييببذ  ك  جهد ممكن    وسيييتمفي ذلك، ما لم ينم القانون خلاق ذلك.  

في حالات معنية، يتوجب لىتعام  مع ن  بلاغ نن يتم الكشييق عن ذوية مقدم البلاغ، ومنها    ولكنالبلاغ عن ن  مخالفة.  

عى  سييبي  الماا  ضييرور  كشييق الهوية نمام ن  محكمة مختييية. كذلك يتوجب عى  مقدم البلاغ المحافظة عى  سييرية 

عىية نيضيا عدم إجراء ن  تحقيقات بنفسية حو     ويتوجبكشيفة لأ  موظق نو شيخم  خر.    وعدمالبلاغ المقدم من قبىة  

 ذذ  السياسة.  وفقلاغ. كما تضمن السياسة عدم إيذاء مقدم البلاغ بسبب الإبلاغ عن المخالفات الب

 

 

 إجراءات الإبلاغ عن مخالفة   
 

 الإجراء المناسب في حينة.يفض  الإبلاغ عن المخالفة بيور  مبكر  حت  يسه  اتخاذ 

عى  الرغم من ننية لا يطىيب من مقيدم البلاغ إابيات ييييييحية البلاغ، إلا ننية يجيب نن يكون قيادرا عى  إابيات ننية قيدم البلاغ  

 بحسن نية. 

يتم تقديم البلاغ خطيا )وفق النموذج المرفق  وطباعتة ام تسيييىيمة بظرق م ىق ال  مدير عام الجمعية او إدار  الموارد  

  .الجمعيةالبشرية نو من خلا  ارسالة مباشر  ال  البريد الالكتروني لمس و  الجود  في 
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 معالجة البلاغ  
يعتمد الإجراء المتخذ بخييوم الإبلاغ عن ن  مخالفة وفق ذذ  السيياسية عى  طبيعة المخالفة ذاتها. إذ قد يتطىب ذلك  

 اتباع الخطوات التالية في معالجة ن  بلاغ: ويتمإجراء مراجعة غير رسمية نو تدقيق داخىي نو تحقيق رسمي. 

التنفيذ     والمسييييي و اسيييييتلام البلاغات باطلاع رئيس مجىس الإدار     عنيدوالاقتراحات  لجنية الجود   الشيييييكياوى  تقوم  

 لم يكن البلاغ موجها ضد الأخير  عى  مضمون البلاغ خلا  اسبوع من استلام البلاغ.  إذا)لىجمعية 

اليذ  يجيب نن يتخيذ . ويمكن حي  بعم    والشيييييكي يتم إجراء مراجعية نوليية لتحيدييد ميا إذا كيان يتوجيب إجراء تحقيق  

 البلاغات بدون الحاجة لإجراء تحقيق.

 نيام بهشعار استلام البلاغ ورقم ذاتق لىتواي .  10يتم تزويد مقدم البلاغ خلا  

قاب  لإعاد  النظر ما لم   وغيرذذا القرار نهائيا    ويكونإذا تبين ان البلاغ غير مبرر، فىن يتم إجراء ن  تحقيق إضيييافي.  

 يتم تقديم إاباتات إضافية بخيوم البلاغ.

ميدير عيام الجمعيية نو ميدير إدار  الموارد   ، يتم إحيالية البلاغ ال ومبرر إذا تبين ان البلاغ يسيييييتنيد ال  معطييات معقولية  

 التويية المناسبة.  وإيدارفي البلاغ  البشرية لىتحقيق

التويية خلا  عشر  نيام    وإيدارلانتهاء من التحقيق في البلاغ  امدير عام الجمعية او مدير الموارد البشرية  يجب عى   

 عم  من تاريخ إحالة البلاغ.

 ويياتها ال  مدير عام الجمعية لىميادقة والاعتماد.تلجنة الجود  ترفع 

الإبلاغ عن المخيالفيات وحميايية مقيدمي البلاغيات  يتم تحيدييد الإجراءات التيهديبيية المترتبية عى  المخيالفية وفق سييييييياسييييية  

 العم  السار  المفعو . قانونو

مت  كيان ذليك ممكنيا، تزوييد مقيدم البلاغ بمعطييات عن ن  تحقيق يتم إجراء . ومع ذليك، لا يجوز إعلام مقيدم البلاغ بيه  

 إجراءات تهديبية نو غيرذا مما قد يترتب عىية إخلا  الجمعية بالتزامات السرية تجا  شخم  خر.

لا تضييمن نن تنسييجم طريقة معالجة    ولكنها،  ومناسييبةتىتزم الجمعية بالتعام  مع الإبلاغ عن ن  مخالفة بطريقة عادلة  

 البلاغ مع رغبات مقدم البلاغ.
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 نموذج إبلاغ عن مخالفة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يد الالكتروني  معىومات مقدم البلاغ )يمكن عدم تعبئة ذذا الجزء إذا لم يرغب مقدم البلاغ بكشق ذويتة ولكن يجب عىية تدوين بيانات ما  الهاتق   البر

  الاسم

  الوظيفيالدور  

  الإدارة

  رقم الهاتف

  البريد الالكتروني

  معلومات صندوق البريد

 معىومات مرتكب المخالفة

  الاسم

  الدور الوظيفي

  الإدارة

  رقم الهاتف

  البريد الالكتروني

 إرفاق ورقة إضافية في حالة وجود نكار من شاذد   وبالإمكانمعىومات الشهود )إن وجدوا. 

  الاسم

  الدور الوظيفي

  الإدارة

  رقم الهاتف

  البريد الالكتروني

 التفايي  

  المخالفة  ونوعطبيعة 

  العلم بها  وتاريختاريخ ارتكاب المخالفة  

  مكان حدوث المخالفة

  بيانات او مستندات تثبيت ارتكاب المخالفة

  أسماء أشخاص آخرين اشتركوا في ارتكاب المخالفة

  أية معلومات أو تفاصيل أخرى

  ماهي النتائج المتوقعة من هذا البلاغ
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 مجلس الإدارة  اعتماد
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